
DANIŞMANLIK VE GAYRİMENKUL ARACILIĞI

PROJE PAZARLAMA VE SATIŞ HİZMETLERİ
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KUZEYBATI ve RESICON; 

Türkiye’de yatırım yapmayı 

planlayan yerli veya yabancı 

gayrimenkul firmalarının, 

yatırım fonlarının ve inşaat 

şirketlerinin; konut, toplu konut, 

ev-ofis ve rezidanslar olmak 

üzere her nevi konut içerikli 

gayrimenkul projelerine 

işbirlikleri kapsamında 

oluşturdukları                                    

“Tam Kapsamlı Mülk Pazarlama 

ve Satış Modeli” ile konut 

satışında yeni bir dönem açıyor.
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“Tam Kapsamlı Mülk Pazarlama ve Satış Modeli”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


KUZEYBATI ve RESICON; Türkiye’de yatırım yapmayı planlayan yerli veya 

yabancı gayrimenkul firmalarının, yatırım fonlarının ve inşaat şirketlerinin; 

konut, toplu konut, ev-ofis ve rezidanslar olmak üzere her nevi konut içerikli 

gayrimenkul projelerine

 Proje ve Konsept Geliştirme Hizmeti

 Proje Pazarlama İletişimi Koordinasyon Hizmeti

 Proje Pazarlama ve Satış Stratejisi Oluşturma Hizmeti

 Proje E-Pazarlama, Çağrı Merkezi ve “Off-Site” Satış Hizmeti

 Proje Satış Ofisi Yönetimi ve “On-Site” Satış Operasyon Hizmeti

 Satış Sonrası Müşteri İlişkileri Yön. ve 2.el Satış/Kiralama Hizmeti

vermek üzere “Tam Kapsamlı Mülk Pazarlama ve Satış Modeli” yapılandırıldı.
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“Tam Kapsamlı Mülk Pazarlama ve Satış Modeli”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


A. Proje ve Konsept Geliştirme Hizmeti:

 Tasarım Kriterlerinin Gözden Geçirilmesi ve Proje Briefinin Hazırlanması

 Konut/Ofis Tipoloji ve tip bazında m² Dağılımı Önerilerinin Oluşturulması

 Vaziyet Planı, Kat Planı ve Daire Planı Optimizasyon Kontrolünün Yapılması

 Ortak Sosyal Donatı, Otopark ve Rekreasyon Alanlarını İncelenmesi ve 

Önerilerin Yapılması

 Projedeki Harici Ticari Alanların (mağaza/dükkân karması) Dağılım Önerilerinin 

Yapılması

 “Olmazsa-Olmazlar” ve “Farklılaşma” Kriterlerinin Belirlenmesi
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B. Proje Pazarlama İletişimi Koordinasyon Hizmeti:

 Pazarlama İletişim Takvimi Çalışmalarının Yönlendirilmesi ve Oluşturulması

 Reklam Çalışmalarının Yönlendirilmesi ve Koordinasyonu

 Basın İlişkilerinin Kurulması Amaçlı PR Ajansı Çalışmalarının Koordinasyonu

 Satış Ofisi ve Örnek Daire Oluşturma Çalışmalarının Koordinasyonu

 Medya Planı Öneri Geliştirilmesi ve Medya Satın Alma Kontrolü 

 Proje Basın Lansmanı / Toplantısı Çalışmalarının Koordinasyonu

 Röportaj, Özel Haber ve Basın Bülteni Çalışmalarının Yönlendirilmesi

 “WOM” ve “Sosyal Medya” Pazarlama Yönetimi

 “Yeni Müşteri Yaratma” ve “Alternatif Pazarlama Kanalları Yaratma” Çalışmaları

 Database Yönetimi ve E-mail/SMS Gönderimi Çalışmalarının Yönlendirilmesi
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C. Proje Pazarlama ve Satış Stratejisi Oluşturma Hizmeti:

 Marka Stratejisinin, Hikâyesinin Oluşturulması

 Satış Hedef, Stratejisi ve Satış Süreç Senaryolarının Oluşturulması

 Pazar-Piyasa Fiyat Analizi Çalışmalarının Hazırlanması

 Fiyatlama Stratejisi ve Şerefiyelendirme Çalışmaların Yapılması

 Fiyat Artış-Zam Karar Politikalarının Oluşturulması

 CRM, Stok Takip/Raporlama Sisteminin Kurulumunun Koordinasyonu

 Satış Sözleşmesi ve Eklerinin Hukuk Danışmanlık Yönlendirme Desteği

 “Opsiyon Koyma”, “Kapora Alma”, “Ön Ödeme-Peşinat Tahsilat” ve 

“Satış İptal ve İade” Prensiplerin Belirlenmesi

 On-Site Satış Ofisi ve Örnek Daire Oluşturma Çalışmalarının Yönlendirilmesi
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D. Proje E-Pazarlama, Çağrı Merkezi ve “Off-Site” Satış Hizmeti:

 Elektronik Gayrimenkul Tanıtım Broşürü Hazırlanması

 Proje İçin Özel «0850» Telefon Hattı, Çağrı Merkezi Desteği ve Raporlama

 Gayrimenkul Üzerinde Afiş Uygulaması

 Google Adwords ve Emlak Portalleri İlanları

 Micro Proje Web Sitesi Kurulumu ve Veri Tabanı “Lead” Oluşturma

 KB ve RESICON Web Sitelerine İlan

 KB ve RESICON  Database’ne e-mail ve SMS Tanıtımları

 Haftalık Müşteri Görüşmeleri Raporu (CRM’den)

 Çağrı Merkezi Off-Site Satış Ekibinin Oluşturulması ve Eğitimi

 Off-Site Satış Organizasyonu, Operasyonu ve Yönetimi
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E. Proje Satış Ofisi Yönetimi ve “On-Site” Satış Operasyon Hizmeti:

 On-Site Satış Ekibinin Oluşturulması, Eğitimi Operasyonu ve Yönetimi

 Dönemsel Aksiyon Toplantıları, Bütçe Kontrolü

 Tüm Aktivite, Çalışma ve Görüşmelerin Raporlanması

 Satış Ofisi Müşteri İlişkileri ve Pazarlama Faaliyetleri Yönetimi

 On-Site ve Off-Site Alternatif Pazarlama Faaliyetlerinin Devreye Alınması

 “Müşteri Talep” ve “Kalan Stok Analiz” Stok Takip/Raporlama Yönetimi

 “Satış Kapama Oranı” ve “Ön Ödeme veya Peşinat Tahsilat” Takibi ve Yönetimi

 “Satış Ekibi Performans Geribildirim ve Ödüllendirme” Süreç Yönetimi

 “Gizli Müşteri” ve “Hizmet Seviye Ölçüm” ile Satış Ekibinin Denetimi
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F. Satış Sonrası Müşteri İlişkileri Yön. ve 2.el Satış/Kiralama Hizmeti:

 Müşteri Talep/Şikâyetlerinin Alınması ve Koordinasyonu

 Çağrı Merkezi Desteği, Raporlama ve Bilgilendirme

 Projenin 2.el Satış ve Kiralama Hizmeti İçin Özel «0850» Telefon Hattı

 Çağrı Merkezi 2. El Satış/Kiralama Lansmanı Çalışmaları

 2. El Satışlarında Tapu İşlemlerin Takibi ve Satış İşleminin Sonuçlandırılması

 2. El Kiralamalarında Kira Kontratlarının İmzalanması

 Google Adwords ve Emlak Portalleri İlanları

 KB ve RESICON Web Sitelerine İlan, Database’ne e-mail ve SMS Tanıtımları

 Tüm Aktivite, Çalışma ve Görüşmelerin Raporlanması

 Konut/Ofis Teslim Organizasyonu Çalışmalarının Yönlendirilmesi 

 “Tesis Yönetim Senaryosu & İşletme Projesi Oluşturma & Site Yönetim Planı 

Hazırlanma Çalışmalarının” Yönlendirilmesi
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REFERANSLARIMIZ
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Ziyaret Edilen ve Çalışma Yapılan 

İller

Türkiye’deki Çalışma Alanları (KUZEYBATI)
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Son on yıllık sürede, 150.000 m²’den 

fazla ofis, 300.000 m2 sanayi ve 

lojistik alan işlemi gerçekleştirme

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


Mal Sahibi Temsilciliği Referanslar (KUZEYBATI)
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Ofis Kiralama Temsilciliği Referanslar (KUZEYBATI)
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Depo&Sanayi Kiralama Temsilciliği Referanslar (KUZEYBATI)

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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Referanslar (RESICON)
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Referanslar (RESICON)

Ekteki projeler; RESICON ortaklarının RESICON kurulumundan önce profesyonel olarak çalıştığı firmalarda; proje
geliştirme, pazarlama ve satış disiplerinde dahil oldukları proje deneyimlerini ifade eder:

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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TEKNOLOJİ ALTYAPISI
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TEAMWORK CRM

550.000 KAYIT
“VERİTABANI”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


“IP TAKİP - RAPORLAMA”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


“ÇAĞRI MERKEZİ” 3CX ENTEGRE 

SANTRAL 

ALTYAPISI

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


“E-Marketing; Web/Mailing/SMS/Sosyal Ağlar” - Web sitelerimizde özel yayınlar

- Farklı tasarlanmış e-mailler

- Akıllı telefonlar SMS’leri

- Linkledin, Facebook ve Twitter

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


Mal sahiplerine pazarlama planı ve 

yapılan çalışmalar hakkında bilgi verilmesi

Arayan kişilerin,

İsimleri

Aradıkları tarih

Notlar

Mülkün web sitelerindeki hit sayıları

Web sitelerimizden online takip listesi

“ RAPORLAMA ”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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PAZARLAMA FAALİYETLERİ

SATIŞ OFİSİ UYGULAMALARI

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


HAZIRLIK

•Proje’nin CRM’e Tanıttılması

•“0850” li telefon hattı tahsisi

•Call Center Personelinin 

Bilgilendirilmesi

•Tanıtım Faaliyetlerinin 

Belirlenmesi

•CRM’de Bölge, Sektör, 

Unvan vs. Filtrelenmesi

•Faaliyet Takvimi

•Online Anket Tasarımı

•İlk Testler

PAZARLAMA 
FAALİYETLERİ

•Mail Tanıtımı

•SMS Tanıtımı

•Mail Tıklayan ve 

Görüntüleyen Listeleri Analizi

•Online Anket

•Vs.

•Potansiyel Müşteri’den 

Gelen Arama

•Potansiyel Müşteriye Giden 

Arama

•Faaliyetlerin ve Aktivitelerin 

CRM’e kaydedilmesi.

RAPORLAMA

•CRM’den Anlık Raporlama

•İlgilenenler

•İlgilenmeyenler

•Telefon Bekleyenler

•Ziyaret Bekleyenler

•Katalog Bekleyenler

•Talep edilen m2’ler  

vs.

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pazarlama  Planı KB

Logo ve Kurumsal Kimlik MAL SAHİBİ

Haritalar KB

Flyer KB

Detaylı Tanıtım Broşürü MAL SAHİBİ

Proje Web Portalı Oluşturma MAL SAHİBİ

Projede toplantı odası MAL SAHİBİ

Sunum KB

Tapu, İnşaat Ruhsatı, İskan Belgesi 

temini
MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ

Teklif Mektubu( LOI ) KB

Kira Kontratı MAL SAHİBİ

Yönetim Planı MAL SAHİBİ

Teknik Şartname MAL SAHİBİ

Dekorasyon Şartnamesi MAL SAHİBİ

Web Sitelerine Eklenmesi KB

Sosyal sitelerde (twitter, linked in, 

facebook vs) sayfa açılması
KB

Öncelikli Hedef Liste Oluşturulması KB

Tele Marketing KB KB KB KB

Mailing KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB

Yüzyüze Görüşmeler KB KB KB KB KB KB KB KB

SMS KB KB KB KB KB KB KB KB

Dergi/Gazete ilanları MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ

Yurt içi basın bülteni MAL SAHİBİ

Yurt dışı basın bülteni MAL SAHİBİ

Basın Bülteni MAL SAHİBİ

Afiş&Tabela KB

Postalama KB KB KB

Fuar Katılımı KB KB KB KB

Anket KB KB KB KB KB KB

Kira kontratı imzası KB KB KB KB KB KB

TOPLU TANITIM FALİYETLERİ

KİRALAMA VE KONTRAT SÜRECİ

……. PAZARLAMA PLANI

HUKUKİ PAKET

PROJE PAZARLAMA PLANLAMASI& PAZARLAMA SETİNİN OLUŞTURULMASI

TARİH (AY)

“ PAZARLAMA PLANI ”
Pazarlanacak mülkün, durumuna, 

lokasyonuna, özelliklerine göre bir 

pazarlama planlaması yapılması

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


PAZARLAMA FAALİYETLERİ 
“ PAZARLAMA PLANI ”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


PAZARLAMA

SATIŞ TEMSİLCİSİ SATIŞ TEMSİLCİSİ SATIŞ TEMSİLCİSİ

SATIŞ OFİSİ YÖNETİCİSİ

“ SATIŞ OFİSİ KURULMASI  VE YÖNETİLMESİ ”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


“SATIŞ OFİSİ UYGULAMALARI”

Ekteki projelerden bir kısmı; RESICON ortaklarının RESICON kurulumundan önce profesyonel olarak çalıştığı firmalarda; 
proje geliştirme, pazarlama ve satış disiplerinde dahil oldukları proje deneyimlerini ifade eder.
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“SATIŞ OFİSİ UYGULAMALARI”

Ekteki projelerden bir kısmı; RESICON ortaklarının RESICON kurulumundan önce profesyonel olarak çalıştığı firmalarda; 
proje geliştirme, pazarlama ve satış disiplerinde dahil oldukları proje deneyimlerini ifade eder.
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Ekteki projelerden bir kısmı; RESICON ortaklarının RESICON kurulumundan önce profesyonel olarak çalıştığı firmalarda; 
proje geliştirme, pazarlama ve satış disiplerinde dahil oldukları proje deneyimlerini ifade eder.

“SATIŞ OFİSİ UYGULAMALARI”

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx


İLETİŞİM

KUZEYBATI 

Tel : +90 212 325 2800

Faks : +90 212 268 0261

Email : info@kuzeybati.com.tr

Web : www.kuzeybati.com.tr 

Adres : Büyükdere Caddesi 

Harman Sokak

Duran İş Merkezi No:4 Kat:1 

Levent 34394

İstanbul / Türkiye

31

RESICON

Tel : +90 216 335 59 00

Cep : +90 544 RESICON (7374266)

Email : info@resicongroup.com

Web : www.resicongroup.com

Adres : Atakent Mahallesi

Türkler Caddesi

Göktürk Sokak No:8/A 

Crad Ofis Binası Kat: 2

Ümraniye / İstanbul

mailto:info@kuzeybati.com.tr
http://www.kuzeybati.com.tr/
http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
mailto:info@kuzeybati.com.tr
http://www.resicongroup.com/
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TEŞEKKÜR EDERİZ
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