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FİRMA BİLGİSİ 
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• 1994’da kuruldu. 

• 13 profesyonel çalışanı ile, 

Türkiye’deki gayrimenkul servis 

sağlayıcı şirketlerinden birisi. 

•ULI, GYODER, ICSC, AYD ve Corenet 

üyeliği. 

• RICS, ve SPK standartlarına uygun 

değerleme çalışmaları. 

•Türkiye’deki ilk ve tek dijital 

dönüşümünü tamamlamış 

gayrimenkul şirketidir. 

Şirket Profili 
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 Kuzeybatı Operasyonel Yapısı 

Aracılık Yatırım 
Mülk 

Yönetimi Danışmanlık 

•Malsahibi Temsilciliği 

•Kiracı/Alıcı 

Temsilciliği 

•Kiralama/ Kira 

Yenileme 

•Yer Değiştirme 

Maliyeti Analizi 

•Pazar Araştırması ve 

öngörüler 

•Yatırım olanakları 

bilgilendirmesi 

•Risk Analizi 

•Yatırımcı&Proje 

Koordinasyonu 

•Stratejik Danışmanlık 

 

.Görüşmeler esnasında 

ilgili tarafı temsil etme  

•Detaylı İnceleme 

•Pazar Araştırması 

•Değerleme 

•Hedef Kitle Analizi 

•En İyi &Verimli 

Kullanım Analizi 

•Stratejik Danışmanlık 

•Dönemsel Piyasa 

Raporları 

•Proje Geliştirme 

Danışmanlığı ( Check-

Up Hizmetleri) 

•Bütçeleme 

•Pazarlama/Kiralama 

•Finansal Vergi 

Hizmetleri 

•Kiracı Memnuniyet 

Çalışmaları 

•Stratejik Danışmanlık 

•Dönemsel Bakım 

•Pazar Araştırması 

•Raporlama 
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Türkiye’deki Çalışma Alanları 
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Mal Sahibi Temsilciliği                                                                Referanslar 
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Ofis Kiralama Temsilciliği                                                                Referanslar 
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Depo&Sanayi Kiralama Temsilciliği  
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ARACILIK DEPARTMANI 
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Aracılık Departmanı 

 
•Mal sahibi temsilciliği 

•Kiracı / Alıcı temsilciliği 

•Kira sözleşmesi yenileme 

•Kiralama veya satın alma sırasında ve 

sonrasındaki gider analizi 
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Aracılık Departmanı 

MİSYONUMUZ: 

• Önde gelen uluslararası ve  yerel firmalara; onların 

büyüme, yer değiştirme ve kuruluş stratejileri 

doğrultusunda yol gösterme 

•Kurumsal müşterilerinin beklentilerini optimize edebilmek 

için geniş yelpazeli bir hizmet portföyü sunma 
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KUZEYBATI IT ALTYAPISI 
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Veritabanı ve Teknoloji Altyapısı                                                                         Kuzeybatı IT Altyapısı  

KB ZOHO CRM 

• 730.000 Kayıt 
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KB Zoho CRM ile Arayan Müşteriyi Görme 
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Entegre ipSantral ile Caller ID 
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Müşteri ve Aktivite Takibi                                                                  Kuzeybatı IT Altyapısı  

Tüm ilgili müşterileri 

gayrimenkul özelinde 

takip 
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Müşteri ve Aktivite Takibi                                                                  Kuzeybatı IT Altyapısı  

Mal Sahibine Haftalık 

Müşteri Görüşmeleri 

Raporu 
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Örnek Sosyal Medya Ücretli Tanıtımları                                                             Kuzeybatı IT Altyapısı  
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HAZIRLIK 

•Proje’nin CRM’e Tanıtılması 

•“0850” li telefon hattı tahsisi 

•Call Center Personelinin 

Bilgilendirilmesi 

•Tanıtım Faaliyetlerinin 

Belirlenmesi 

•CRM’de Bölge, Sektör, Unvan 

vs. Filtrelenmesi 

•Faaliyet Takvimi 

•Online Anket Tasarımı 

•İlk Testler 

 

PAZARLAMA 

FAALİYETLERİ 

•Mail Tanıtımı* 

•Sms Tanıtımı* 

•Mail Tıklayan ve 

Görüntüleyen Listeleri 

Analizi 

•Online Anket 

•Vs. 

•Potansiyel Müşteri’den 

Gelen Arama 

•Potansiyel Müşteriye Giden 

Arama 

•Faaliyetlerin ve Aktivitelerin 

CRM’e kaydedilmesi. 

RAPORLAMA 

•CRM’den Anlık Raporlama 

•İlgilenenler 

•İlgilenmeyenler 

•Telefon Bekleyenler 

•Ziyaret Bekleyenler 

•Katalog Bekleyenler 

•Talep edilen m2’ler  vs. 

 

 

 

 

*Yasal Sınırlar İçinde. 
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WHATSAPP 
KANALI 

SOSYAL MEDYA ve 
DİJİTAL  TANITIM 

CRM’E İŞLE, TALEBİ İŞLE, NOTLARI- SORULARI İŞLE 

HAFTALIK OLARAK MAL SAHİBİNE RAPORLA 

AFİŞ, PARAPET , 
GAZETE VS 

R
EM

A
R

K
ET

IN
G

 

EMLAK OFİSLERİ 
KANALI 

• DOĞRUDAN GELEN MÜŞTERİ ÇAĞRILARI 
• EMAIL BİLGİ TALEPLERİ 
• SOSYAL MEDYA MÜŞTERİ FORMLARI, 

• EMLAKÇI KANALI MÜŞTERİ GÖRÜŞME NOTLARI  
• SMS İLE BİLGİ TALEBİ 
•  WHATSAPP KANALI İLE BİLGİ TALEBİ 

SATIŞ TEMSİLCİSİ MÜŞTERİ GÖRÜŞME NOTLARINI AL VE 
CRM’E İŞLE 

GEREKİYORSA TAKİP AKTİVİTESİ İÇİN İLERİKİ TARİHE İŞ 
ATAMASI YAP 

SATIŞ TEMSİLCİSİNDEN GÖRÜŞME DETAYI GERİ 
BİLGİDİRİMİ 

ÖN BİLGİ VER, WHATSAPP, SMS, MAİL GÖNDER 

*TÜM KANALLAR 

SATIŞ TEMSİLCİSİNE TELEFONU BAĞLA  YA DA 
MEŞGUL İSE İŞ ATAMASI YAP 

Pazarlama Süreci 

http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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SMS 
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Kuzeybatı Web Siteleri                                                                                          Kuzeybatı IT Altyapısı   

www.kuzeybati.com.tr  

www.ofisbul.com 

www.depobul.com 

www.arsabul.net 

www.dukkantara.com 

www.residencebul.com 

www.degerliyorum.com 

www.kbinvest.net 

www.kuzeybati.tv 

www.yesiliz.com 

www. kbventure.com 

www.kbakademi.com 

www. avmagent.com 

www. plazamen.com 

www.pyofis.net 
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Veri Odası                                                                                                              Kuzeybatı IT Altyapısı  

Kuzeybatı, uzun dönemli satış süreci ön gördüğü kapsamlı projelerde ilgili projeye özel alınmış 

bir WEB sitesi üzerinde veri odası oluşturmaktadır. 

Buna göre söz konusu arsa için özel bir “domain” alınacak (örn: www.yenibosnaarsasi.com ) ve 

mülk ile ilgili tüm bilgilerin (imar durumu, tapu, çap, aplikasyon krokileri, varsa ekspertiz 

raporları vb.) veri odasında tutulacaktır. 

 

İlgili veri odasına erişim, Kuzeybatı’nın pazarlama çalışmaları sonucunda ilgisini beyan etmiş ve 

bu ilgisini imzaladıkları bir gizlilik sözleşmesi ile ispat etmiş firmalara kendilerine özel 

oluşturulan birer kullanıcı adı ve şifre ile sağlanmaktadır. 

 

Kuzeybatı bu sayede hangi firmanın veri odasında ne kadar zaman geçirdiği ve hangi 

dökümanlar ile ilgilendiği gibi bilgilere ulaşabilmekte ve bunu işveren ile paylaşabilmektedir. 
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E-Marketing; Web/Mailing/SMS/Sosyal Ağlar                                                     Kuzeybatı IT Altyapısı  

- Web sitelerimizde özel yayınlar 

- Farklı tasarlanmış mailingler 

- Akıllı telefonlar için özel hazırlanmış SMS’ler 

- Linkledin, Facebook ve Twitter gibi sosyal ağlarda tanıtım 

http://www.linkedin.com/pub/ofisbul-com/13/805/116
http://www.plaxo.com/profile/directory/236223769753?ppk=58ecb4af462feebd40235cf464fed6d0be5273e7
http://www.facebook.com/pages/Ofisbul/160573727295673
http://twitter.com/ofisbul
http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx
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PAZARLAMA FAALİYETLERİ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pazarlama  Planı KB

Logo ve Kurumsal Kimlik MAL SAHİBİ

Haritalar KB

Flyer KB

Detaylı Tanıtım Broşürü MAL SAHİBİ

Proje Web Portalı Oluşturma MAL SAHİBİ

Projede toplantı odası MAL SAHİBİ

Sunum KB

Tapu, İnşaat Ruhsatı, İskan Belgesi 

temini
MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ

Teklif Mektubu( LOI ) KB

Kira Kontratı MAL SAHİBİ

Yönetim Planı MAL SAHİBİ

Teknik Şartname MAL SAHİBİ

Dekorasyon Şartnamesi MAL SAHİBİ

Web Sitelerine Eklenmesi KB

Sosyal sitelerde (twitter, linked in, 

facebook vs) sayfa açılması
KB

Öncelikli Hedef Liste Oluşturulması KB

Tele Marketing KB KB KB KB

Mailing KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB KB

Yüzyüze Görüşmeler KB KB KB KB KB KB KB KB

SMS KB KB KB KB KB KB KB KB

Dergi/Gazete ilanları MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ MAL SAHİBİ

Yurt içi basın bülteni MAL SAHİBİ

Yurt dışı basın bülteni MAL SAHİBİ

Basın Bülteni MAL SAHİBİ

Afiş&Tabela KB

Postalama KB KB KB

Fuar Katılımı KB KB KB KB

Anket KB KB KB KB KB KB

Kira kontratı imzası KB KB KB KB KB KB

TOPLU TANITIM FALİYETLERİ

KİRALAMA VE KONTRAT SÜRECİ

……. PAZARLAMA PLANI

HUKUKİ PAKET

PROJE PAZARLAMA PLANLAMASI& PAZARLAMA SETİNİN OLUŞTURULMASI

TARİH (AY)

Pazarlanacak mülkün, durumuna, lokasyonuna, özelliklerine göre bir pazarlama planlaması 

yapılması 
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PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

1- Tanıtım Broşürü 

2- Web Sayfalarında yayın; 

 a. www.ofisbul.com 

 b. www.arsabul.net 

 c.www.depobul.com 

 d.www.residencebul.com 

 e. www.dukkantara.com 

3- Veriodası Kurumu (dataroom)  
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PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

4- Hedef listesi belirlenmesi ve toplantılar  

5- Mailing Aktiviteleri 

6- SMS Gönderimi 

7- Gazete İlanı 

8- Afiş  

9- Diğer Potansiyel alıcılar ve Gayrimenkul şirketleri ile; 

 a-Görüşme  

 b-E-mail 

 c-Sms ve Fax Gönderimi 

10- Komşulara mülkün bildirilmesi  

11- Haftalık bültenlerde yer alması 

12- Tabela, Afiş, Gazete İlanları 

13- Bölgedeki şirketlere mail,sms ve fax 
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SATIŞ OFİSİ KURULMASI  VE YÖNETİLMESİ                                       PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

 

•Proje alanında kiracı/alıcı ile yüz yüze 

görüşmeyi sağlamak amacı ile Satış Ofisi 

kurulması 

•Dijital randevu takip sistemleri ile haftanın 

belirli günlerinde randevulu müşterilere bir 

satış temsilcisi tarafından sunum yapılması 

• Alıcı/Kiracı adayına projenin en iyi şekilde 

sunulabilmesi için, proje maketinin ve 

projeksiyonun alanda hazır bulundurulması 

•Tarafları Satış Ofisi’nde bir araya gelerek, 

pazarlık sürecinin burada gerçekleştirilmesi 
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SATIŞ OFİSİ KURULMASI  VE YÖNETİLMESİ                                       PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

PAZARLAMA 
KUZEYBATI İSTANBUL 

SATIŞ TEMSİLCİSİ SATIŞ TEMSİLCİSİ SATIŞ TEMSİLCİSİ 

SATIŞ OFİSİ YÖNETİCİSİ 
KUZEYBATI İSTANBUL 
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MÜŞTERİYE YER GEZDİRME                                                                  PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

 

Müşterinin isteğine bağlı olarak; 

 

İlgili yöneticilerine 

Gayrimenkul danışmanlarına 

Teknik ekip ve mimarlarına 

 

Gerekli tüm dokümanlar ile mülkün  

gezdirilmesi ve teknik desteğin  

sağlanması 
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HAFTALIK RAPOR                                                                                    PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

 

Mal sahiplerine pazarlama planı ve  

yapılan çalışmalar hakkında bilgi verilmesi 

 

 Arayan kişilerin, 

 İsimleri 

 Aradıkları tarih 

 Notlar 

Sosyal medyadan gelen form sayıları ve görüşme notları 

Yapılan tüm pazarlama aktiviteleri 
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MÜŞTERİ İLE TOPLANTI                                                                          PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

 

•Müşterinin istekleri hakkında mal sahipleri ile görüşmeler 

•Fiyat konusunda pazarlıklar 

•Tüm pazarlıklarda mal sahibi tarafına yardımcı olmak 

•Gerektiği takdirde hukukçunuz ve teknik 

danışmanlarınızın da yardımı ile kontratları/satışı 

gerçekleştirmek 
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SATIŞ / KİRALAMA İŞLEMİ                                                                      PAZARLAMA FAALİYETLERİ  

 

 

• Tapu ve diğer devlet dairelerindeki tüm işlemlerin takibi 

ile satış işlemlerinin sonuçlandırılması 

• Kira kontratının imzalanması 
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ÇALIŞMA SÜRELERİ 

AYLAR 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. MÜLK HAKKINDA BİLGİLERİN VE DOKÜMANLARI DERLENMESİ X                       

2.  
DEĞER TESPİTİ SÜRECİ (2 YA DA 3 DEĞERLEME UZMANINDAN SATIŞ VE HASLILAT 
PAYLAŞIMI MODELLERİ İLE DEĞER TESPİTİ) X X                     

3.  TANITIM DOKÜMANLARININ HAZIRLANMASI   X                     

4.  ALICI VE HASILAT PAYLAŞIMI ADAYLARI LİSTESİ HAZIRLIĞI   X X                   

5.  ADAYLARA ERİŞİM VE BİLGİLENDİRME     X X X X X           

7.  TEKLİFLERİN TOPLANMASI           X X X X       

8.  GÖRÜŞME VE PAZARLIKLAR               X X X X   

9.  KAPANIŞ                     X X 

                        

Not : tüm süreç boyunca aylık toplantılar yapılacaktır. 
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İLETİŞİM 

 

KUZEYBATI GAYRİMENKUL 

Tel  : +90212 325 2800 

Faks : +90212 268 0261 

Email : info@kuzeybati.com.tr   

Adres : Merkez Mahallesi Bağlar Cad. Kağıthane Ofispark  

No:14 C/9 K:2 Kağıthane/İSTANBUL 
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