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FIRMA BILGISI
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Sirket Profili

* 1994°da kuruldu.

13 profesyonel ¢aligani ile,
Turkiye’deki gayrimenkul servis
saglayici sirketlerinden birisi.

*ULI, GYODER, ICSC, AYD ve Corenet
uyeligi.

* RICS, ve SPK standartlarina uygun
degerleme g¢alismalari.

*Turkiye’deki ilk ve tek dijital
donusumuniu tamamlamis
gayrimenkul sirketidir.
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Kuzeybati Operasyonel Yapisi

Mulk

Aracilik Yatirim Yoénetimi

*Malsahibi Temsilciligi *Pazar Aragtirmasi ve

ongoriler

*Pazar Arastirmasi *Bitceleme

*Kiraci/Alici *Pazarlama/Kiralama

Temsilciligi

*Degerleme
-Yatinm olanaklar *Hedef Kitle Analizi

bilgilendirmesi *Finansal Vergi

*En lyi &Verimli Hizmetleri
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VG SRS Kullanim Analizi *Kiraci Memnuniyet
*Yer Degistirme
Maliyeti Analizi Koordinasyonu

-Dénemsel Piyasa *Stratejik Danismanlik

*Stratejik Danismanlik Raporlan

*Donemsel Bakim

.Goriismeler esnasinda
ilgili tarafi temsil etme

*Proje Gelistirme
Danigsmanhgi ( Check-
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Turkiye’deki Calisma Alanlari

ANKARA KIRIKKAR

ISPARTA
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Mal Sahibi Temsilciligi
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Ofis Kiralama Temsilciligi
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Depo&Sanayi Kiralama Temsilciligi

SIEMENS

kilercyo

LOGIPARK
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sense and simplicity

LA DOGAN
Insm VE TESISAT ANONIM SIRKETI
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ARACILIK DEPARTMANI

10
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Aracilik Departmani

*Mal sahibi temsilciligi

Kiraci / Alici temsilciligi

*Kira sozlesmesi yenileme

*Kiralama veya satin alma sirasinda ve
sonrasindaki gider analizi

11
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Aracilik Departmani

MiSYONUMUZ:

- Onde gelen uluslararasi ve yerel firmalara; onlarin
buyume, yer degistirme ve kurulus stratejileri
dogrultusunda yol gosterme

Kurumsal musterilerinin beklentilerini optimize edebilmek
icin genis yelpazeli bir hizmet portfoyli sunma

12
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KUZEYBATI IT ALTYAPISI

13
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Veritabani ve Teknoloji Altyapisi

KB ZOHO CRM

730.000 Kayit

REAL ESTATE AGEN..

INDUSTRIAL AGENTS . [ 73

SAHIBI TURYAP YAPL.. | 38

Dokunulmug Kayitlar

Dokunulmanmig Kayrtar
Kayt Eylem!

ligil Kayttiar Eylemi
E-posta Durumu
Altiviteler

Notlar

sans Firsatlan

Satis Firsat Tutar

Satis Firsati Asama

Satis Firsati Kayrt Sahiol
Sas Firsam Kapanis Tarhi

Kampanyalar

Talep Aldiiteler  Ziyaretler Miste

25072019 11:23

25072019 11:22

25.07.2019 11:21

25.07.2019 11:20

25.07.2019 1119

25.07.2019 1117

25.07.2019 09:17

25.07.2019 12:59

Toplam Sayi: 642221

Adaylan  Raporlar

OLUSTURAN

Sema Elmas

Sema Elmas

Sema Elmas

Sema Elmas

Sema Elmas

Sema Elmas

Sema Elmas

Arife Frain

Team Work  Sirket Satiglan

Kigl AD)

BILL DAN

MATT JO

RAJ DHAWAN

MEHMET UZ

MUSA KAZIM

STEEL

Gayrimenkul Satsglan

FIRMA ADI

AXIOM

MATERIALS

AXIOM

MATERIALS

AXIOM

MATERIALS

AXiOM

MATERIALS

AXIOM

MATERIALS

AXIOM

MATERIALS

KURSU

MKA

Kuzeybati IT Altyapisi

Mo + | e Akar

SON ETKINLIK ZAMAN

YURTDI

15

25072019 11:23 001(951) 317-3338% asteelf
25072019 11:22 001(425) B68-B166%; bdanke
25.07.2019 N:21 001(949) 735-9324%

25.07.2019 11:20 001(949) 623-4400% rdhaw|

25.07.2019 1119 001(714) 608-1475%,  jadamc

25.07.2019 118 001(949) 623-4400%, |

25.07.2019 1212 053794725554

25.07.201912.59

30 Sayfa Bagine Keyn = 1 30>
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Entegre ipSantral ile Caller ID

c 0 @ https://www.kuzeybati.com.tr/zoho/3cxGelenCagri.aspx?tel=05338169188& aciklama=KB%20(:
i: Uygulamalar Klg KB SANTRAL RAPO... ) 3CK Phone System... li Facebook gésel Testi Klg TOPLU WHATSAPP Wi

3cx Gelen Arama
Telefon Qagn KB Cagrn Merkezi: KB Cagri Merkezi(08502024050): Volkan Ayhan (GSM)
Gagn Tarih/Saat:25.07.2019 13:27:44
Arayan Telefon :05338169188

Zoho CRM'de Sorgulat Zoho Api ile Sorgulat Santral Gegmisinde Sorgulat

KB Zoho CRM ile Arayan Musteriyi Gorme

15
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Musteri ve Aktivite Takibi

Tum ilgili musterileri
gayrimenkul 6zelinde
takip

OLUSTURMA ZAMAMI

05.07.2019 1012

05.07.2019 09:13

05.07.2019 09:11

04072019 18:49

SOMTARIH

05.07.2019

05.07.2019

05.07.2019

04.07.2019

AKTIVITE TIFI

Goravler

Goravler

Goravler

Goravler

ETKINLE TIF

KONU
LOLDUREULLY

GAGRI
MERKEZINE
GELEN GAGRI

SOSYAL
MEDYADAN
BEMI ARAYIN
FORMU
DOLDURULDU

SOSYAL
MEDYADAN
BEMI ARAYIN
FORMU
DOLDURULDU

GAGRI
MERKEZINE
GELEN GAGRI

IRTIBAT ADI

SELAMETTIN

TINASTEPE

RAMAZAN TURK

ALl GULEG

AZIZ SEZER

Kuzeybati IT Altyapisi

ILGILIS:
SATILIK
ARSALAR

@ sinor
GERZE
YAYKIL
KOYUNDE
SATILIK
ARSALAR

@ sinor
GERZE
YAYKIL
KOYUNDE
SATILIK
ARSALAR

@ sinor
GERZE
YAYKIL
KOYUNDE
SATILIK
ARSALAR

@ sinor
GERZE
YAYKIL
KOYUNDE

oAt

+ Gdrev + Etkinlik + Arama

GAGRI MERKEZI NOTU  AGIKLAMA

FIVATLAR HAKKINDA BILGI
WERILDIFIYAT YUKSEK GELDI

BILGILER PAYLASILDITAMAM DEY
KAPATTI

BILGILER
PAYLASILDI. DGERLEDIRECEGINI
SOYLEDIL.

GERI DONUS CEVAP ALINAMADI BILGLE WHAT!
BEKLER. ILE GONDERILDI.

100 Sayfa Bazing Keyrt - 1 100 >
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Musteri ve Aktivite Takibi Kuzeybati IT Altyapisi

her ooy Yapl Bigi Talep AKIMISler Zyaretier  MOSlen ACaylan REponar TeamWork  SUKeTSangen  GayrmenkulSEmgian  Gayrmenkul

Dizenle | v

< SINOP GERZE YAYKIL KOYUNDE SATILIK ARSALAR P-206588

oLugTURMA AxniTE -
o CONTACTNAME | FIRMA ADIRAPOR iLiLsi koMU Zo agLAMA
T
i YILMAZ KABALI KOYU MUHTARLIGE Ewinikier | GORUSULDU SUNCEL QRULDULZUN ZAMANDIR Hig SATI; OLMADIGL YALNIZCA 2018 DE ORSAN IPLIK FABRIKASI SAHISI OSMAN GR ALIM
Cianon TR 0 PARSEL 20 Seea AT T A
Mu §teri Goru sn eleri
R ap O r u i iBRAHIM SERVI UMUT EMLAK INGAAT. b Aramaiar | UMUT EMLAK INSAAT: GUNCEL BILGILER ALINDIPARSELLERIMIZ HAKKINDA DETAYLI BILGILER VERILDI
2s0m200 camel e ek R2E vavKIL . CARSU INSALT Vi . iz AL BILCILER Vi
=0 AKARSU INGAAT VE EMLAK geRzs L Aramaiar | AKARSU INSAAT VE EMLAK: PARSELLERIMIZ HAKKINDA TUM DETYALIBILGILER VERILD
I ko I VAYHIL KV MUSTARLIE SINGF CERTE KOY HAKKINDA VE PAZSELLERNIZ SAKKINDA S3RUSILOD SUNCEL SLAN TOM SILEILER ALNDIPARSELLERIN
00 YA KOG MU Sitos GSkzE: S IO P bty el Aot FoF PR A e T e P e
. = FAKTORLER UZERINDE GORUSULDUPARSELLER VERINDE GEZILDL
fj;’;““:‘ iBRAHIM ERCAN LALE K&V MUHTARLIG! Etiinilkle: LALA KE¥ () MUHTARLIGE PARSELLERIMIZ HAKKINDA BILGI AKTARIMI YAPILDLKOYLD 52 GERUSULDU GUNCEL SILGILER ALIND
SRSANTEKSTIL VE TIC A OPSAN TEKSTIL KONFEKSIYON SE1 VE TIC (D ST] CEBINDEN ULASAMAYINCA WKATSAP? e
1012010 SEAN THTL KON S T A cerzetamaian | ramear | GONDERDIM. GERIDONDS BEKL Fiorin (et b, Kuzeybat: Geyrime 20 ben. blraz nizden ben aradim siz
1004 L KONFE <. E AR 222452 SIn0p GErEe 08 ANSG G 20ITa LA SIUGEALE Taner 90N DoLgUnLEnE SEFaTHTTEX oK 18
maiar aieim.)
31012019 AN TEKSTIL KONF SSHVETIC 4 TAKIP ARAMAS - R e a s
ol SFSANTERSTIL KONR 22N e Gorevier | BRSAN TEKSTIL KONFSANVE TIC. A5, (¥hiv} 3
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Ornek Sosyal Medya Ucretli Tanitimlari Kuzeybati IT Altyapisi
K|| Kuzeybati Gayrimenkul Hizmetleri
Mursat Ergin yazdi [7] - 1sast - Q g < .
@it bedisTi K|| Kuzeybati Gayrimenkul Hizmetleri

€ CATALCA'da 3. Havalimanina 15dk mesafede! Murat Ergin yazdi [?] - 25 Subat. 15:49 - Q

4 102.000m2 Satilik TARLA!

& (EN CAZIP OZELLIGi, KDVDEN MUAFTIR!) ¥ KARAKQY,
+ Tarlarmiz TEK PARSELDIR, pargaya bolinemez! « Tramvay Caddesi Gzerinde,
W Satis Temsilcisi: 05338113610 « Satilik BINA ve ARSAI

.~ Satis Temsilcisi: 05338113610

TRAMVAY CADDES!I CEPHEL!
SATILIK
BINA VE ARSA

oy, 13338113610

| CATALCA'da™
102 pONOM
= TEK PARSEL 5
M SATILIK TARLA Fiyat Al
B 0533 8113610

Fiyat Al

18


http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx

Kuzey|BATI

HAZIRLIK

PAZARLAMA
FAALIYETLERI

RAPORLAMA

*Proje’nin CRM’e Tanitilmasi
+“0850” li telefon hatti tahsisi
*Call Center Personelinin
Bilgilendirilmesi

*Tanitim Faaliyetlerinin
Belirlenmesi

*CRM’de Bolge, Sektor, Unvan
vs. Filtrelenmesi

*Faaliyet Takvimi

*Online Anket Tasarimi

*ilk Testler

*Mail Tanitim*

*Sms Tanitimr*

*Mail Tiklayan ve
Goruntileyen Listeleri
Analizi

*Online Anket

*V/s.

*Potansiyel Musteri’den
Gelen Arama

*Potansiyel Musteriye Giden

Arama

*Faaliyetlerin ve Aktivitelerin

CRM’e kaydedilmesi.

*CRM’den Anlik Raporlama

silgilenenler
silgilenmeyenler
*Telefon Bekleyenler
«Ziyaret Bekleyenler
-Katalog Bekleyenler
*Talep edilen m2’ler vs.

*Yasal Sinirlar iginde.


http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx

Pazarlama Siireci
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SOSYAL MEDVYA ve AFiS, PARAPET, EMLAK OFISLER| WHATSAPP -
DUITAL TANITIM GAZETE VS KANALI KANALI TUM KANALLAR
7 ! q

» DOGRUDAN GELEN MUSTERI CAGRILARI
 EMAIL BiLGi TALEPLERI
* SOSYAL MEDYA MUSTERI FORMLARI,

* EMLAKCI KANALI MUSTERI GORUSME NOTLARI
* SMS iLE BiLGi TALEBI
* WHATSAPP KANALI ILE BILGi TALEBI

V7

ON BILGI VER, WHATSAPP, SMS, MAIL GONDER

>,

\7

CRME iSLE, TALEBI iSLE, NOTLARI- SORULARI iSLE

v

| REMARKETING

SATIS TEMSILCISINE TELEFONU BAGLA YA DA
MESGUL iSE i$ ATAMASI YAP

v

SATIS TEMSILCISINDEN GORUSME DETAY| GERI
BiLGIDIRIMI

SATIS TEMSILCiSi MUSTERI GORUSME NOTLARINI AL VE
CRM'E iSLE
GEREKIYORSA TAKiP AKTIVITESI iCiN ILERIKi TARIHE iS
ATAMASI YAP

HAFTALIK OLARAK MAL SAHIBINE RAPORLA
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Kuzeybati Web Siteleri
www.kuzeybati.com.tr
www.ofisbul.com
www.depobul.com
www.arsabul.net
www.dukkantara.com
www.residencebul.com
www.degerliyorum.com
www.kbinvest.net
www.kuzeybati.tv
www.yesiliz.com

www. kbventure.com
www.kbakademi.com
www. avmagent.com
www. plazamen.com

www.pyofis.net
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Veri Odasi Kuzeybati IT Altyapisi

Kuzeybati, uzun donemli satis siireci on gordugu kapsamli projelerde ilgili projeye 6zel alinmig
bir WEB sitesi Uzerinde veri odasi olugturmaktadir.

Buna gore s6z konusu arsa igin 6zel bir “domain” alinacak (6rn: www.yenibosnaarsasi.com ) ve
mulk ile ilgili tiim bilgilerin (imar durumu, tapu, ¢ap, aplikasyon krokileri, varsa ekspertiz
raporlari vb.) veri odasinda tutulacaktir.

ilgili veri odasina erisim, Kuzeybati’nin pazarlama ¢alismalari sonucunda ilgisini beyan etmis ve
bu ilgisini imzaladiklari bir gizlilik s6zlesmesi ile ispat etmis firmalara kendilerine 6zel
olusturulan birer kullanici adi ve sifre ile saglanmaktadir.

Kuzeybati bu sayede hangi firmanin veri odasinda ne kadar zaman gegirdigi ve hangi
dokumanlar ile ilgilendigi gibi bilgilere ulagabilmekte ve bunu isveren ile paylagsabilmektedir.
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E-Marketing; Web/Mailing/SMS/Sosyal Aglar Kuzeybati IT Altyapisi

- Web sitelerimizde 6zel yayinlar
- Farkh tasarlanmis mailingler
- Akill telefonlar igin 6zel hazirlanmig SMS’ler

- Linkledin, Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda tanitim



http://www.linkedin.com/pub/ofisbul-com/13/805/116
http://www.plaxo.com/profile/directory/236223769753?ppk=58ecb4af462feebd40235cf464fed6d0be5273e7
http://www.facebook.com/pages/Ofisbul/160573727295673
http://twitter.com/ofisbul
http://www.kuzeybati.com.tr/index.aspx

Kuzey|BATI

PAZARLAMA FAALIYETLERI

25
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«oo.... PAZARLAMA PLANI

TARIH (AY)

1

2|

3 | 4 [ 5 ]

PROJE PAZARLAMA PLANLAMASI& PAZARLAMA SETININ OLUSTURULMASI

Pazarlama Plani

Logo ve Kurumsal Kimlik

Haritalar

Flyer

Detayl Tanitim Broguri

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

Proje Web Portali Olugturma

MAL SAHIBI

Projede toplanti odasi

Sunum

HUKUKI PAKET

MAL SAHIBI

Tapu, insaat Ruhsati, iskan Belgesi
temini

Teklif Mektubu( LOI)

Kira Kontrati

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

Y6netim Plani

MAL SAHIBI

Teknik Sartname

MAL SAHIBI

Dekorasyon Sartnamesi

MAL SAHIBI

TOPLU TANITIM FALIYETLERI

Web Sitelerine Eklenmesi

Sosyal sitelerde (twitter, linked in,
facebook vs) sayfa agilmasi

Oncelikli Hedef Liste Olugturulmasi

Tele Marketing

Mailing

Ylizyiize Gérigmeler

SMS

Dergi/Gazete ilanlari

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

MAL SAHIBI

Yurt igi basin biilteni

MAL SAHIBI

Yurt digi basin bilteni

MAL SAHIBI

Basin Bilteni

Afig&Tabela

Postalama

MAL SAHIBI

Fuar Katilimi

Anket

KIRALAMA VE KONTRAT SURECI

|Kira kontrati imzasi

26
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1- Tanitim Brosuru

2- Web Sayfalarinda yayin;
a. www.ofisbul.com
b. www.arsabul.net
c.www.depobul.com
d.www.residencebul.com
e. www.dukkantara.com

3- Veriodasi Kurumu (dataroom)

PAZARLAMA FAALIYETLERI

400 (850) 2024050 [ seciiGhacmytaticomtr | & TORKDE ~

Alsania prid m o
Flinat 5
: ; ° 7
sdibasit paf 2l
T v
‘o
“% Mlias m Turkey e
G 2 ik €% g M;
Rrears 9 - v o

wrc 3 k vey: rtfoy Ti Iglern
Mirumum Sya Maksimuen Fiyat Para Qirimi - I - lige Saginiz

Vitrin Portfaylerimiz
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PAZARLAMA FAALIYETLERI

4- Hedef listesi belirlenmesi ve toplantilar
5- Mailing Aktiviteleri
6- SMS Gonderimi
7- Gazete ilani
8- Afis
9- Diger Potansiyel alicilar ve Gayrimenkul sirketleri ile;
a-Gorusme
b-E-mail
c-Sms ve Fax Gonderimi
10- Komsgulara miilkiin bildirilmesi
11- Haftalik biiltenlerde yer almasi
12- Tabela, Afis, Gazete ilanlari

13- Bolgedeki sirketlere mail,sms ve fax
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SATIS OFiSi KURULMASI VE YONETILMESI PAZARLAMA FAALIYETLERI

*Proje alaninda kiraci/alici ile yuz yuze
goriismeyi saglamak amaci ile Satig Ofisi
kurulmasi

Dijital randevu takip sistemleri ile haftanin
belirli ginlerinde randevulu musterilere bir
satis temsilcisi tarafindan sunum yapilmasi

« Alici/Kiraci adayina projenin en iyi sekilde
sunulabilmesi igin, proje maketinin ve
projeksiyonun alanda hazir bulundurulmasi

*Taraflar1 Satig Ofisi’nde bir araya gelerek,
pazarlik surecinin burada gercgeklestirilmesi
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SATIS OFiSi KURULMASI VE YONETILMESI PAZARLAMA FAALIYETLERI

PAZARLAMA

KUZEYBATI iISTANBUL

SATIS OFiSi YONETICISi

KUZEYBATI iISTANBUL

SATIS TEMSILCISI SATIS TEMSILCISI SATIS TEMSILCISI
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MUSTERIYE YER GEZDIRME PAZARLAMA FAALIYETLERI

Mdusterinin istegine bagh olarak;
ilgili yoneticilerine
Gayrimenkul danigsmanlarina

Teknik ekip ve mimarlarina

Gerekli tim dokimanlar ile mulkin

gezdirilmesi ve teknik destegin

saglanmasi
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PAZARLAMA FAALIYETLERI

HAFTALIK RAPOR

Mal sahiplerine pazarlama plani ve

yapilan ¢caligmalar hakkinda bilgi verilmesi

Arayan Kkisilerin,
isimleri
Aradiklarn tarih

Notlar

Sosyal medyadan gelen form sayilari ve goriigsme notlari

Yapilan tim pazarlama aktiviteleri
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MUSTERI ILE TOPLANTI PAZARLAMA FAALIYETLERI

*Musterinin istekleri hakkinda mal sahipleri ile gorismeler
*Fiyat konusunda pazarliklar
*Tum pazarhliklarda mal sahibi tarafina yardimci olmak

*Gerektigi takdirde hukukgunuz ve teknik
danismanlarinizin da yardimi ile kontratlari/satigi
gerceklestirmek
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SATIS / KIRALAMA iSLEMI PAZARLAMA FAALIYETLERI

» Tapu ve diger devlet dairelerindeki tium iglemlerin takibi
ile satis igslemlerinin sonuglandiriimasi

* Kira kontratinin imzalanmasi
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CALISMA SURELERI

AYLAR

=

MULK HAKKINDA BILGILERIN VE DOKUMANLARI DERLENMESI

DEGER TESPITi SURECI (2 YA DA 3 DEGERLEME UZMANINDAN SATIS VE HASLILAT
PAYLASIMI MODELLERI ILE DEGER TESPITi) X X

TANITIM DOKUMANLARININ HAZIRLANMASI
ALICI VE HASILAT PAYLASIMI ADAYLARI LISTESI HAZIRLIGI X X

ADAYLARA ERISiM VE BiLGILENDIRME X X X X X

TEKLIFLERIN TOPLANMASI X X X X

GORUSME VE PAZARLIKLAR X X X X

KAPANIS X X

>

KOJ [oo) 1) |O2) B (R [R5

Not : tiim slire¢ boyunca aylik toplantilar yapilacaktir.
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ILETiSIM

KUZEYBATI GAYRIMENKUL

Tel : 490212 325 2800
Faks - 490212 268 0261
Email : info@kuzeybati.com.tr

Adres : Merkez Mahallesi Baglar Cad. Kagithane Ofispark
No:14 C/9 K:2 Kagithane/iISTANBUL
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